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<Aviso de Privacidad Honda Vanguardia Galerl’as)

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO TELEFONICO

En HONDA VANGUARDIA GALERIAS con domicilio Av. Vallarta nimero 5424, en €l
Municipio de Zapopan, Jalisco; sus dafos personales seran tratados para ofrecerles
nuestros bienes, productos y servicios, puede consultar nuestro Aviso de
Privacidad Integral en la pagina web www.hondavanguardia.com.mx

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO CORREO ELECTRONICO

En HONDA VANGUARDIA GALERIAS con domicilio Av. Vallarta nimero 5424, en €l
Municipio de Zapopan, Jalisco; sus datos personales seran tfratados para realizar 10s
Drocesos Yy gestiones necesarias para la adquisicion de nuestros bienes,
oroductos o servicios, asi como realizar actividades de mercadotecnia vy
oublicidad; puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral en la pagina web
www.hondavanguardia.com.mx

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PAGINA WEB
. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

En VANGUARDIA AUTOMOTRIZ; S.A. DE CV. en |lo sucesivo HONDA VANGUARDIA
GALERIAS, con domicilio en Av. Vallarta nimero 5424, en el municipio de Zapopan,
Jalisco; le comunicamos que |os datos personales de nuestros clientes y clientes
potenciales son fratados en atencion a lo que dispone la legislacion en la materiay
de manera confidencial y segura.

Il. MEDIOS DE OBTENCION Y DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN

HONDA VANGUARDIA GALERIAS recaba los siguientes datos personales
necesarios para dar cumplimiento a las finalidades del presente Aviso de
Privacidad, dependiendo de la relacion gue con usted exista.

a. Datos personales gue recabamos de manera personal: Datfos personales de
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identificacion, laborales, pafrimoniales, financieros, datos de ftferceros. (Al
proporcionar los datos personales de terceros, se enfiende gque cuenta con €|
consenfimiento del fitular de los datos personales).

. Datos personales que recabamos de manera directa a fraves de pagina web,
correo electronico y via telefonica: Datos personales de identificacion.

c. Datos personales gue recabamos de manera indirecta a traves de transferencias
de terceros y fuentes de acceso publico gue estan permitidas por la Ley: Datos
personales de identificacion.

Se le informa que las imagenes y sonidos captados a traves del sistema de video
vigilancia, seran utilizadas para su seguridad y de las personas gue nos visitan.

Si usted participa en eventos y reportajes, se le comunica gue las imagenes y
sonidos captados, podran ser difundidas a traves de medios de comunicacion
iInterna y las distintas redes sociales.

AsiImismo, los sonidos relativos a su voz, recabados a traves de los distintos medios
utilizados, seran tratados como soporte del seguimiento de la calidad de nuestros
Servicios.

Datos personales sensibles:
Aquellos que refieren a caracteristicas personales, como huella digital.

lll. FINALIDADES

En términos de |lo establecido por La Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (La Ley) y su Reglamento, los datos
personales gue nos proporcione seran utilizados para las siguientes finalidades:

a. Necesarias para la prestacion del servicio:

I. Realizar los tramites, procedimientos y gestiones para la adquisicion de bienes,
productos y servicios para nuestros clientes y clientes potenciales.

ii. Comercializacion de vehiculos automotores nuevos y seminuevos, asi como
tfoda clase de partes, refacciones y accesorios de vehiculos automotores en sus
diversas modalidades: contado, credito y autofinanciamiento.

iil. Otorgarle toda clase de bienes, productos y servicios para el mantenimiento de
su automovil (refacciones, hojalateria y pintura, servicios varios relacionados con
vehiculos automotores).

Iv. Realizar los diversos tramites para gestionar ante las autoridades competentes,
el alta de los vehiculos automotores en los padrones vehiculares
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correspondientes, asi como llevar a cabo la verificacion ambiental en su caso.

v. Consultar el historial crediticio ante las sociedades de informacion credificia.

vi. Cumplimientfo de las obligaciones en materia de garantias en vehiculos
automotores Nnuevos, SeEMINUEevVOoS y en servicio de reparacion y/o mantenimiento.
vii. Informar sobre las campanas de seguridad o de servicio de los vehiculos
automotores que promueva Honda de Mexico, S.A. de CV. (llamada/recall), asi
CcOomo de actualizaciones tecnicas.

viii. Tramitar y formalizar un crédito para la adquisicion de un vehiculo nuevo y/o
seminuevo, asi como la adquisicion de seguros automoftrices y extensiones de
garantia conforme Ios contratos previamente establecidos por las partes.

iIX. Cumplir con todas las actividades complementarias y/o auxiliares necesarias
para la comercializacion de vehiculos automotores nuevos, seminuevos vy la
prestacion de servicios y productos para el mantenimiento de vehiculos.

X. Procesar solicitudes, realizar actividades de cobranza, facturacion vy
aclaraciones.

Xi. Cumplir con las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales aplicables.
xXii. Mantener actualizados nuestros registros para poder responder a sus
consultas.

b. NO necesarias para la prestacion el servicio:

1) Realizar estudios intfernos sobre habitos de consumo, mercadotecnia,
publicidad y prospeccion comercial relacionada con los bienes, productos y
servicios, asi como la inscripcion al programa de lealtad “Clulb de Privilegios” que
ofrece HONDA VANGUARDIA GALERIAS.

2) Dar seguimiento a nuestra relacion comercial y solicitar la evaluacion y el
seguimiento para conocer el nivel de satisfaccion de nuestros productos vy
Servicios.

Es importante mencionar que las finalidades (i), (i), (i) (iv), (v), (vi), (vii), (viii), (iX), (X),
(X1) y (XIl) y dan origen y son necesarias.

| as finalidades (1) y (2) no son necesarias, pero son importantes para ofrecerle a
fraves de campanas de mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial,
plenes, productos y servicios exclusivos, por lo que usted tiene derecho a
oponerse, o bien, a revocar su consentimiento para gue HONDA VANGUARDIA
GALERIAS deje de tratar sus datos personales para dichas finalidades, de acuerdo
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al procedimiento senalado en el aparatado IV o V del presente Aviso de
Privacidad.

Se hace de su conocimiento gue cuenta con un plazo de 5 dias habiles para
manifestar su negativa respecto al tfralfamiento de sus datos personales de
identificacion, en relacion con las finalidades del inciso () de este apartado,
conforme el mecanismo establecido en el apartado |V del presente Aviso de
Privacidad.

IV. OPCIONES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS
PERSONALES

Si usted desea dejar de recibir mensajes de mercadotecnia, publicidad o de
prospeccion comercial, puede hacerlo valer a traves del correo electronico: Luis
Arturo Gutiérrez Hernandez contactolegal@grupovanguardia.com

V. SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DE
DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) Y REVOCACION DE
CONSENTIMIENTO.

Usted fiene en todo momento el derecho de Acceder, Rectificar Cancelar u
Oponerse al fratamiento que le damos a sus daftos personales, asi como Revocar su
consentimiento; derechos gque podra hacer valer enviando un correo electronico
a Luis Arturo Gutiérrez Hernandez contactolegal@grupovanguardia.com para gque
le sea proporcionado el formato de Solicitud de Derechos ARCO, mismo que
debera presentar llenado en el domicilio del Responsable, debiendo adjuntar una
copia de su identificacion oficial para acreditar su ftitularidad. La respuesta a su
solicitud de Derechos ARCO se le hara llegar al correo electronico que haya
proporcionado, dentro del término de 20 dias habiles contados a partir de la
recepcion de dicha solicitud. El ejercicio de los Derechos ARCO, sera gratuito, en
su caso, el ftitular debe de cubrir los gastos de envio, reproduccion Yy/o
certificacion de documentos, sin embargo, si el fitular ejerce el mismo derecho en
un periodo no mayor de 12 meses, la respuesta a la solicitud fendra un costo que
no excedera de 3 unidades de cuenta vigente en la Ciudad de México.

En caso de no estar de acuerdo en el tratamiento de sus datos personales, puede
acudir ante el INAI.
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VI. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Transferencias sin necesidad de consentimiento: Se le informa que a fin de dar
cumplimiento a las finalidades establecidas en el inciso (a), apartado llI del
oresente Aviso de Privacidad, sus daftos personales pueden ser fransferidos y
tfrafados dentro y fuera de los Estados Unidos Mexicanos por personas distintas a
HONDA VANGUARDIA GALERIAS. En este sentido y con fundamento en LalLey vy su
Reglamento, sus datos personales podran ser transferidos sin necesidad de su
consentimiento a: (i) A terceros proveedores de servicios, unica y exclusivamente
para el cumplimiento de las finalidades establecidas en el inciso (a) del apartado |l
del presente Aviso de Privacidad; (i) A terceros para realizar gestiones de
cobranza extrajudicial y judicial en caso de incumplimiento, (i) A ferceros
proveedores de servicios para la investigacion y aprobacion, en su caso, del
credito correspondiente para el cumplimiento de las finalidades establecidas en el
INCiso (a) del apartado Ill del presente Aviso de Privacidad; (iv) A Honda de México,
S.A. de CV. para el establecimiento de las condiciones de garantia, campanas de
seguridad y servicio (llamada/recall) y actualizaciones técnicas; (v) A las
Autforidades competentes en materia de control vehicular; (vi) A instifuciones
financieras, bancarias y crediticias, para la solicitud de otforgamiento de creditos
por el servicio contratado por el cliente; (vil) A aseguradoras para el otorgamiento
de polizas de seguros por el servicio contratado por el cliente; (viii) A Proteccion
AMECAH, S.A. de CV. para cumplir con las obligaciones de extension de garantia.

Transferencias con consentimiento: HONDA VANGUARDIA GALERIAS, podra
tfransferir sus datos personales de identificacion a () Comercializadora AMECAH,
S.A. de CV, para administrar el programa de lealtad “Clubb de “Privilegios”: (ii) A la
Asociacion Mexicana de Concesionarios Honda, A.C. para la evaluacion vy
seguimiento del nivel de satisfaccion de nuestros clientes.(iii) A Honda de México,
S.A. de CV, para la realizacion de estudios intfernos sobre habitos de consumo,
mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial relacionada con I0s bienes,
productos y servicios;, dar seguimiento a la relacion comercial y solicitar la
evaluaciony el seguimiento para conocer el nivel de safisfaccion de los productos
y servicios. A la firma del presente Aviso de Privacidad nos otorga su
consenfimiento para fransferir sus datos personales de identificacion. Si usted no
desea gue sus dafos personales sean transferidos a dichos terceros, puede
manifestar su negativa conforme al procedimiento establecido en el apartado IV
del presente Aviso de Privacidad.
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VIl. USO DE COOKIES

HONDA VANGUARDIA GALERIAS, le informa que no utiliza “cookies y web
beacons” para obtener informacion personal de usted de manera automatica. Los
datos personales que recabamos de manera electronica, asi como las finalidades
del tfratamiento se encuentran establecidos en el presente Aviso de Privacidad.
ESTABLECER EN CASO DE QUE NO LAS USE, EN CASO CONTRARIO SE DEBERA
ESTABLECER QUE SI LAS USAN'Y EL MECANISMO PARA DESHABILITARLAS.

VIIl. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Este Aviso de Privacidad podra ser modificado; dichas modificaciones podran
consultarse a traves de |los siguientes medios:

1. Nuestra pagina de internet www.hondavanguardia.com.mx (Seccion Aviso de
Privacidad).

2. AVIiSOS visibles en nuestras instalaciones; o,

3. Cualguier ofro medio de comunicacion oral, impreso o electronico que se
determine para tal efecto.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PERSONAL
. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

En VANGUARDIA AUTOMOTRIZ; S.A. DE CV. en lo sucesivo HONDA VANGUARDIA
GALERIAS, con domicilio en Av. Vallarta nimero 5424, en el municipio de Zapopan,
Jalisco; le comunicamos que los dafos personales de nuestros clientes y clientes
potenciales son fratados en atencion a lo que dispone la legislacion en la materiay
de manera confidencial y segura.

Il. MEDIOS DE OBTENCION Y DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN

HONDA VANGUARDIA GALERIAS recaba los siguientes datos personales
necesarios para dar cumplimiento a las finalidades del presente Aviso de
Privacidad, dependiendo de la relacion gue con usted exista.

a. Datos personales gue recabamos de manera personal: Datos personales de
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identificacion, laborales, patrimoniales, financieros, datos de terceros. (Al
proporcionar los datos personales de ferceros, se entiende gque cuenta con €|
consenfimiento del titular de los datos personales).

b. Datos personales gue recabamos de manera directa a fraves de pagina web,
correo electronico y via telefonica: Datos personales de identificacion.

c. Datos personales que recabamos de manera indirecta a traves de transferencias
de terceros y fuentes de acceso publico que estan permitidas por la Ley: Datos
personales de identificacion.

Se le informa que las imagenes y sonidos captados a fraves del sistema de video
vigilancia, seran utilizadas para su seguridad y de las personas gue nos visitan.

SI usted participa en eventos y reportajes, se le comunica gue las imagenes y
sonidos captados, podran ser difundidas a traves de medios de comunicacion
iInterna y las distintas redes sociales.

AsImiIsmo, los sonidos relativos a su voz, recabados a traves de los distintos medios
utilizados, seran tratados como soporte del seguimiento de la calidad de nuestros
Servicios.

Datos personales sensibles:
Aquellos que refieren a caracteristicas personales, como huella digital.

lll. FINALIDADES

En términos de lo establecido por La Ley Federal de Profteccion de Datos
Personales en Posesion de |los Particulares (La Ley) y su Reglamento, los datos
personales gue nos proporcione seran utfilizados para las siguientes finalidades:

a. Necesarias para la prestacion del servicio:

xiii. Realizar los tramites, procedimientos y gestiones para la adquisicion de bienes,
productos y servicios para nuestros clientes y clientes potenciales.

Xiv. Comercializacion de vehiculos automotores nuevos y seminuevos, asi cComo
toda clase de partes, refacciones y accesorios de vehiculos automotores en sus
diversas modalidades: contado, credito y autofinanciamiento.

xv. Otorgarle toda clase de bienes, productosy servicios para el mantenimiento de
su automovil (refacciones, hojalateria y pinfura, servicios varios relacionados con
vehiculos automotores).

XVi. Realizar los diversos tramites para gestionar ante las autoridades competentes,
el alfa de los vehiculos automotores en los padrones vehiculares
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correspondientes, asi como llevar a cabo la verificacion ambiental en su caso.
xvii. Consultar el historial crediticio ante las sociedades de informacion crediticia.
xviii. Cumplimiento de las obligaciones en materia de garantias en vehiculos
automotores nuevos, Seminuevos y en servicio de reparacion y/o mantenimiento.
XiX. Informar sobre las campanas de seguridad o de servicio de |los vehiculos
automotores que promueva Honda de México, S.A. de CV. (llamada/recall), asi
como de actualizaciones tfécnicas.

xXX. Tramitar y formalizar un credito para la adquisicion de un vehiculo nuevo y/o
seminuevo, asi como la adquisicion de seguros automotrices y extensiones de
garantia conforme los confratos previamente establecidos por las partes.

xXi. Cumplir con todas las actividades complementarias y/o auxiliares necesarias
para la comercializacion de vehiculos automotores nuevos, seminuevos Yy la
prestacion de servicios y productos para el mantenimiento de vehiculos.

xXil. Procesar solicitudes, realizar actividades de cobranza, facturacion vy
aclaraciones.

xxiil. Cumplir con las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales aplicables.
xXiv. Mantener actualizados nuestros registros para poder responder a sus
consultas.

b. NO necesarias para la prestacion el servicio:

3) Realizar esftudios Iinternos sobre habitos de consumo, mercadotecnia,
publicidad y prospeccion comercial relacionada con los bienes, productos vy
Servicios, asi como la inscripcion al programa de lealtad “Club de Privilegios” que
ofrece HONDA VANGUARDIA GALERIAS.

4) Dar seguimiento a nuestra relacion comercial y solicitar la evaluacion y el
seguimiento para conocer el nivel de satisfaccion de nuestros productos vy
Servicios.

Es importante mencionar gue las finalidades (i), (i), (i) (iv), (v), (vi), (vii), (viii), (iX), (X),
(X1) y (Xil) y dan origen y son necesarias.

| as finalidades (1) y (2) no son necesarias, pero son importantes para ofrecerle a
fraves de campanas de mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial,
plenes, productos y servicios exclusivos, por o gue usted fiene derecho a
oponerse, o bien, a revocar su consentimiento para que HONDA VANGUARDIA
GALERIAS deje de tfratar sus datos personales para dichas finalidades, de acuerdo
al procedimiento senalado en el aparatado IV o V del presente Aviso de
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Privacidad.

Se hace de su conocimiento que cuenta con un plazo de 5 dias habiles para
manifestar su negativa respecto al tratamiento de sus dafos personales de
identificacion, en relacion con las finalidades del inciso (b) de este apartado,
conforme el mecanismo establecido en el apartado IV del presente Aviso de
Privacidad.

IV. OPCIONES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS
PERSONALES

Si usted desea dejar de recibir mensajes de mercadotecnia, publicidad o de
prospeccion comercial, puede hacerlo valer a fraves del correo electronico:
contactolegal@grupovanguardia.com

V. SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DE
DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) Y REVOCACION DE
CONSENTIMIENTO.

Usted fiene en todo momento el derecho de Acceder, Rectificar, Cancelar u
Oponerse al fratamiento gue le damos a sus datos personales, asi como Revocar su
consentfimiento; derechos gue podra hacer valer enviando un correo electronico
a Luis Arturo Gutiérrez Hernandez contactolegal@grupovanguardia.com para gue
le sea proporcionado el formato de Solicitud de Derechos ARCO, mismo que
debera presentar llenado en el domicilio del Responsable, debiendo adjuntar una
copia de su identificacion oficial para acreditar su fitularidad. La respuesta a su
solicitud de Derechos ARCO se le hara llegar al correo electronico que haya
proporcionado, dentro del téermino de 20 dias habiles contados a partir de la
recepcion de dicha solicitud. El ejercicio de los Derechos ARCO, sera grafuito, en
su caso, el ftitular debe de cubrir los gastos de envio, reproduccion y/o
certificacion de documentos, sin embargo, si el fitular ejerce el mismo derecho en
un periodo Nno mayor de 12 meses, la respuesta a la solicifud tendra un costo que
no excedera de 3 unidades de cuenta vigente en la Ciudad de México.

En caso de no estar de acuerdo en el tratfamiento de sus daftos personales, puede
acudir ante el INAI.
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VI. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Transferencias sin necesidad de consentimiento:

Se |le informa que a fin de dar cumplimiento a las finalidades establecidas en el
INCiso (a), apartado Il del presente Aviso de Privacidad, sus datos personales
pueden ser fransferidos y tratados dentro y fuera de los Estados Unidos Mexicanos
por personas distintas a HONDA VANGUARDIA GALERIAS. En este sentido y con
fundamento en La Ley y su Reglamento, sus dafos personales podran ser
fransferidos sin necesidad de su consentimiento a: (i) A terceros proveedores de
servicios, unica y exclusivamente para el cumplimiento de las finalidades
establecidas en el inciso (a) del apartado lll del presente Aviso de Privacidad: (ii) A
terceros para realizar gestiones de cobranza extrajudicial y judicial en caso de
iIncumplimiento, (ii) A terceros proveedores de servicios para la investigacion y
aprobacion, en su caso, del credito correspondiente para el cumplimiento de las
finalidades establecidas en el inciso (a) del apartado Il del presente Aviso de
Privacidad: (iv) A Honda de Meéxico, S.A. de CV. para el establecimiento de las
condiciones de garantia, campanas de seguridad y servicio (llamada/recall) vy
actualizaciones tecnicas; (v) A las Autoridades competentes en materia de control
vehicular; (vi) A instifuciones financieras, bancarias y credificias, para la solicifud de
oforgamiento de creditos por el servicio confratado por el cliente; (vi) A
aseguradoras para el oforgamiento de polizas de seguros por el servicio
contratado por el cliente; (viil) A Proteccion AMECAH, S.A. de CV. para cumplir con
las obligaciones de extension de garantia.

Transferencias con consentimiento: HONDA VANGUARDIA GALERIAS, podra
transferir sus datos personales de identificacion a (i) Comercializadora AMECAH,
S.A. de CV, para administrar el programa de lealtad Club de “Privilegios”: (ii) A la
Asociacion Mexicana de Concesionarios Honda, AC. para la evaluacion vy
seguimiento del nivel de satisfaccion de nuestros clientes.(iii) A Honda de México,
S.A. de CV, para la realizacion de estudios infernos sobre habitos de consumo,
mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial relacionada con los bienes,
productos y servicios, dar seguimiento a la relacion comercial y solicitar la
evaluaciony el seguimiento para conocer el nivel de satisfaccion de los productos
y servicios. A la firma del presente Aviso de Privacidad nos otorga su
consenfimiento para fransferir sus datos personales de idenfificacion. Si usted no
desea gue sus datos personales sean fransferidos a dichos terceros, puede

10
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manifestar su negativa conforme al procedimiento establecido en el apartado IV
del presente Aviso de Privacidad.

VIl. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Este Aviso de Privacidad podra ser modificado; dichas modificaciones podran
consultarse a traves de |los siguientes medios:

1. Nuestra pagina de internet www.nhondavanguardia.com.mx (Seccion Aviso de
Privacidad).

2. Avisos visibles en nuestras instalaciones; o,

3. Cualguier otro medio de comunicacion oral, iImpreso o electronico que se
determine para tal efecto.
Nombre completo cliente
Firma

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL A LA VISTA
. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

En VANGUARDIA AUTOMOTRIZ:; S.A. DE CV. en lo sucesivo HONDA VANGUARDIA
GALERIAS, con domicilio en Av. Vallarta nimero 5424, en el municipio de Zapopan,
Jalisco; le comunicamos que |os datos personales de nuestros clientes y clientes
potenciales son fratados en atencion a lo que dispone la legislacion en la materiay
de manera confidencial y segura.

Il. MEDIOS DE OBTENCION Y DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN

HONDA VANGUARDIA GALERIAS recaba los siguientes datos personales
necesarios para dar cumplimiento a las finalidades del presente Aviso de
Privacidad, dependiendo de la relacion gue con usted exista.

a. Datos personales gque recabamos de manera personal: Datos personales de
identificacion, laborales, patrimoniales, financieros, datos de terceros. (Al
proporcionar los datos personales de ferceros, se entiende que cuenta con €l
consenfimiento del fitular de los datos personales).

. Datos personales que recabamos de manera directa a traves de pagina web,
correo electronico y via telefonica: Datos personales de identificacion.

11
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c. Datos personales gue recabamos de manera indirecta a traves de transferencias
de terceros y fuentes de acceso publico que estan permitidas por la Ley: Datos
personales de identificacion.

Se le informa que las imagenes y sonidos captados a traves del sistema de video
vigilancia, seran utilizadas para su seguridad y de las personas gue nos visitan.

Si usted participa en eventos y reportajes, se le comunica gue las imagenes vy
sonidos captados, podran ser difundidas a travées de medios de comunicacion
Interna vy las distintas redes sociales.

Asimismo, los sonidos relativos a su voz, recabados a traves de los distintos medios
utilizados, seran fratados como soporte del seguimiento de la calidad de nuestros
Servicios.

Datos personales sensibles:
Aqguellos que refieren a caracteristicas personales, como huella digital.

lll. FINALIDADES

En féerminos de lo establecido por La Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Parficulares (La Ley) y su Reglamento, los daftos
personales gue nos proporcione seran utilizados para las siguientes finalidades:

a. Necesarias para la prestacion del servicio:

XXv. Realizar los framites, procedimientos y gestiones para la adquisicion de
bienes, productos y servicios para nuestros clientes y clientes potenciales.

Xxvi. Comercializacion de vehiculos automotores nuevos y seminuevos, asi como
toda clase de partes, refacciones y accesorios de vehiculos automotores en sus
diversas modalidades: contado, credito y autofinanciamiento.

xXxvii. Otorgarle toda clase de bienes, productos y servicios para el mantenimiento
de su automovil (refacciones, hojalateria y pintura, servicios varios relacionados
con vehiculos automotores).

xXviii. Realizar los diversos tramites para gestionar anfe las autforidades
competentes, el alta de los vehiculos automotores en |los padrones vehiculares
correspondientes, asi como llevar a cabo la verificacion ambiental en su caso.
xXiX. Consultar el historial crediticio ante las sociedades de informacion crediticia.
xxXX. Cumplimiento de las obligaciones en materia de garantias en vehiculos
automotores Nnuevos, SEMINUEVOS Y en Servicio de reparacion y/o mantenimiento.
xXXi. Informar sobre las campanas de seguridad o de servicio de |os vehiculos
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automotores que promueva Honda de Mexico, S.A. de CV. (llamada/recall), asi
COmMo de actualizaciones técnicas.

xxXxii. Tramitar y formalizar un crédito para la adquisicion de un vehiculo nuevo y/o
seminuevo, asi como la adquisicion de seguros automotrices y extensiones de
garantia conforme los contratos previamente establecidos por las partes.

xxxiii. Cumplir con todas las actividades complementarias y/o auxiliares necesarias
para la comercializacion de vehiculos automotores nuevos, seminuevos Yy la
prestacion de servicios y productos para el mantenimiento de vehiculos.

XxXiv. Procesar solicifudes, realizar actividades de cobranza, facturacion vy
aclaraciones.

XxXXv. Cumplir con las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales aplicables.
XXXVi. Mantener actualizados nuestros registros para poder responder a sus
consultas.

b. NO necesarias para la prestacion el servicio:

5) Realizar estudios infernos sobre habitos de consumo, mercadotecnia,
publicidad vy prospeccion comercial relacionada con |los bienes, productos vy
servicios, asi como la inscripcion al programa de lealtad “Club de Privilegios” que
ofrece HONDA VANGUARDIA GALERIAS.

6) Dar seguimiento a nuestra relacion comercial y solicitar la evaluacion y el
seguimiento para conocer el nivel de safisfaccion de nuestros productos vy
Servicios.

Es importante mencionar que las finalidades (i), (i1), (i) (iv), (v), (vi), (vii), (viii), (iX), (X),
(X1) y (XII) y dan origen y son necesarias.

L as finalidades (1) y (2) no son necesarias, pero son importantes para ofrecerle a
fraves de campanas de mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial,
plenes, productos y servicios exclusivos, por lo que usted tiene derecho a
oponerse, o bien, a revocar su consentimiento para que HONDA VANGUARDIA
GALERIAS deje de tratar sus datos personales para dichas finalidades, de acuerdo
al procedimiento senalado en el aparatado IV o V del presente Aviso de Privacidad.
Se hace de su conocimiento que cuenta con un plazo de 5 dias habiles para
manifestar su negativa respecto al fratamiento de sus datos personales de
identificacion, en relacion con las finalidades del inciso (b) de este apartado,
conforme el mecanismo establecido en el apartado IV del presente Aviso de
Privacidad.
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IV. OPCIONES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS
PERSONALES

Si usted desea dejar de recibir mensajes de mercadotecnia, publicidad o de
prospeccion comercial, puede hacerlo valer a traves del correo electronico: Luis
Arturo Gutierrez Hernandez contactolegal@grupovanguardia.com

V. SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DE
DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) Y REVOCACION DE
CONSENTIMIENTO.

Usted fiene en todo momento el derecho de Acceder, Rectificar, Cancelar u
Oponerse al fratamiento que le damos a sus daftos personales, asi como Revocar su
consentimiento; derechos que podra hacer valer enviando un correo electronico
a Luis Arturo Gutiérrez Hernandez contactolegal@grupovanguardia.com para gque
le sea proporcionado el formato de Solicitud de Derechos ARCO, mismo que
debera presentar llenado en el domicilio del Responsable, debiendo adjuntar una
copia de su identificacion oficial para acreditar su fitularidad. La respuesta a su
solicitud de Derechos ARCO se le hara llegar al correo electronico que haya
proporcionado, dentro del término de 20 dias habiles contados a partir de la
recepcion de dicha solicitud. El ejercicio de los Derechos ARCO, sera gratuito, en
su caso, el ftitular debe de cubrir los gastos de envio, reproduccion y/o
certificacion de documentos, sin embargo, si el titular ejerce el mismo derecho en
un periodo Nno mayor de 12 meses, la respuesta a la solicitud fendra un costo que
no excedera de 3 unidades de cuenta vigente en la Ciudad de México. En caso de
No estar de acuerdo en el fratamiento de sus datos personales, puede acudir ante
el INAL.

VI. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Transferencias sin necesidad de consentimiento:

Se |le informa que a fin de dar cumplimiento a las finalidades establecidas en el
INCiso (a), apartado lll del presente Aviso de Privacidad, sus datos personales
pueden ser fransferidos y fratados dentro y fuera de los Estados Unidos Mexicanos
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por personas distintas a HONDA VANGUARDIA GALERIAS. En este sentido y con
fundamento en La Ley y su Reglamento, sus datos personales podran ser
tfransferidos sin necesidad de su consentimiento a: (i) A terceros proveedores de
servicios, unica y exclusivamente para el cumplimiento de las finalidades
establecidas en el inciso (a) del apartado lll del presente Aviso de Privacidad: (i) A
terceros para realizar gesfiones de cobranza extrajudicial y judicial en caso de
Incumplimiento, (ii)) A terceros proveedores de servicios para la investigacion y
aprobacion, en su caso, del credito correspondiente para el cumplimiento de las
finalidades establecidas en el inciso (a) del apartado lll del presente Aviso de
Privacidad: (iv) A Honda de México, S.A. de CV. para el establecimiento de las
condiciones de garantia, campanas de seguridad y servicio (llamada/recall) vy
actualizaciones tecnicas; (v) A las Autoridades competentes en materia de control
vehicular; (vi) A instituciones financieras, bancarias y crediticias, para la solicitud de
oforgamiento de creditos por el servicio contratado por el cliente; (vii) A
aseguradoras para el otorgamiento de polizas de seguros por el servicio
confratado por el cliente; (viil) A Proteccion AMECAH, S.A. de CV. para cumplir con
las obligaciones de extension de garantia.

Transferencias con consentimiento: HONDA VANGUARDIA GALERIAS, podra
tfransferir sus datos personales de identificacion a (i) Comercializadora AMECAH,
S.A. de CV, para administrar el programa de lealtad Club de “Privilegios”; (ii) A la
Asociacion Mexicana de Concesionarios Honda, A.C. para la evaluacion y
seguimiento del nivel de safisfaccion de nuestros clientes.(ii) A Honda de México,
S.A. de CV, para la realizacion de estudios infernos sobre habitos de consumo,
mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial relacionada con los bienes,
productos y servicios, dar seguimiento a la relacion comercial y solicitar la
evaluaciony el seguimiento para conocer el nivel de satisfaccion de los productos
y servicios. A la firma del presente Aviso de Privacidad nos oforga su
consentimiento para transferir sus datos personales de identificacion. Si usted no
desea que sus datos personales sean tfransferidos a dichos terceros, puede
manifestar su negativa conforme al procedimiento establecido en el apartado IV
del presente Aviso de Privacidad.
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VIl. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Este Aviso de Privacidad podra ser modificado; dichas modificaciones podran
consultarse a traves de |los siguientes medios:

1. Nuestra pagina de intfernet www.hondavanguardia.com.mx. (Seccion Aviso de
Privacidad).

2. AviSOs visibles en nuestras instalaciones:; o,

3. Cualguier otro medio de comunicacion oral, Impreso o electronico gue se
determine para tal efecto.

16



